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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Art. 1 [Postanowienia ogolne] Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1.

10.

11.

Regulaminie - nalezy przez to rozumiec niniejszy dokument stanowiacy
zarazem:
1) regulamin w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0
sSwiadczeniu ustug droga elektroniczng,
2) wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego;
Uslugodawcy — nalezy przez to rozumie¢ podmiot szczegélowo okreslony w
art. 2 Regulaminu;
Uslugobiorcy — nalezy przez to rozumie¢ podmiot ktory zawart z
Uslugodawca Umowe na zasadach okreslonych w Regulaminie;
Platformie — nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie, za posrednictwem
ktorego Uslugodawca Swiadczy ustugi droga elektroniczng, okreslone
szczegotowo w art. 3 Regulaminu;
Administratorze — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng wyznaczong
przez Uslugobiorce do zarzadzania i administrowania Organizacjg, w
szczegolnosci posiadajaca uprawnienia do zarzadzania Kontami;
Uzytkowniku Konncowym - nalezy przez to rozumiec¢ osobe fizyczna
upowazniong przez Administratora do korzystania z Platformy w ramach
Organizacji. Uzytkownikiem Koncowym jest w szczegolnosci Administrator;
Koncie - nalezy przez to rozumie¢ indywidualny zbior danych
identyfikujacych Uzytkownika Koncowego, umozliwiajacy dostep do
Platformy oraz korzystanie z jej funkcji w ramach Organizacji;
Organizacji — nalezy przez to rozumiec wydzielong i odizolowang
przestrzen w infrastrukturze Platformy, przypisana konkretnemu
Ushugobiorcy, zawierajaca Baze Danych oraz Konta;
Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o swiadczenie ustug droga
elektroniczng, zawarta pomiedzy Ustugodawca a Uslugobiorcg na
warunkach okreslonych w Regulaminie;
Bazie Danych - nalezy przez to rozumie¢ zbior danych ustrukturyzowanych,
niebedacych Zasobami, powigzanych z Organizacja i wykorzystywanych do
realizacji ustug Swiadczonych za posrednictwem Platformy. Dla przykiadu,
Baza Danych zawiera w szczegolnosci informacje o produktach takie jak
nazwa, dostepnos$c czy lista zalacznikow;
Zasobach — nalezy przez to rozumiec zbior danych nieustrukturyzowanych
powiazanych z Organizacja, w szczegolnosci obrazy, dokumenty lub inne
pliki przesylane i pobierane przez Uzytkownikdéw Koncowych. Zasoby moga
by¢ powigzane z obiektami znajdujacymi sie w Bazie Danych, na przyklad
jako zalaczniki do produktow;
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12.

13.

14.

15.

Okresie Rozliczeniowym - nalezy przez to rozumiec okres, za ktory
naliczana jest oplata za korzystanie z ustug Platformy. Okres rozliczeniowy
rozpoczyna sie w dniu miesigca odpowiadajacym dacie zawarcia Umowy, a
w przypadku braku takiego dnia w danym miesigcu — w ostatnim dniu tego
miesigca. Ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego jest dzien poprzedzajacy
poczatek kolejnego Okresu Rozliczeniowego, a jesli w kolejnym miesigcu nie
wystepuje dzien odpowiadajacy dacie zawarcia Umowy — przedostatni dzien
tego miesiaca;

Transferze Wychodzacym — nalezy przez to rozumiec taczna objetos¢
danych przesylanych z infrastruktury Platformy do sprzetu komputerowego
Uzytkownika Koricowego w okreslonym przedziale czasu;

Transferze Przychodzacym — nalezy przez to rozumiec taczng objetos¢
danych przesylanych ze sprzetu komputerowego Uzytkownika Koncowego
do infrastruktury Platformy w okreslonym przedziale czasu;

Operatorze Platnosci — nalezy przez to rozumiec zewnetrznego dostawce
ustug platniczych, za posrednictwem ktorego Ustugobiorca dokonuje
patnosci na rzecz Ustugodawcy.

Art. 2 [Dane identyfikacyjne Uslugodawcy]

W

Imie i nazwisko: Kamil Szczek.

Adres korespondencyjny: ul. Hoza 86 lok. 410, 00-682 Warszawa.

Adres poczty elektronicznej: kamil@soluv.io.

Uslugodawca prowadzi dziatalnos¢ nierejestrowang w rozumieniu art. 5 ust.
1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2024 r. poz.
236 t.j.).

Art. 3 [Rodzaje i zakres uslug swiadczonych droga elektronicznag]

1.

Ustugodawca za posrednictwem Platformy Swiadczy droga elektroniczna:
1) ustuge katalogu produktow, w ramach ktorej uprawnieni Uzytkownicy
Koncowi moga:
a) tworzy¢, edytowac oraz usuwac produkty,
b) wykorzystywac dane produktéw w innych ustugach swiadczonych w
ramach Platformy;
2) ustuge wyceny, w ramach ktdrej uprawnieni Uzytkownicy Koncowi moga:
a) tworzyc oferty handlowe na podstawie produktow zawartych w
katalogu oraz danych osobowych adresatow tych ofert,
b) tworzy¢ wydruki ofert handlowych;
3) usluge zarzadzania Organizacja, w ramach ktdrej Administrator moze
zarzadzac¢ Kontami Uzytkownikow Koncowych.

Art. 4 [Warunki swiadczenia uslug droga elektroniczng]

1.

W celu korzystania z ustug Swiadczonych droga elektroniczng w ramach
Platformy, Uzytkownik Koncowy musi dysponowac sprzetem
komputerowym wyposazonym w:
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1) wyswietlacz o minimalnej rozdzielczosci 320 pikseli szerokosci oraz 600
pikseli wysokosci;
2) mysz, ekran dotykowy lub inne urzadzenie wskazujgce;
3) klawiature fizyczng, wirtualng lub inne urzadzenie do wprowadzania
tekstu;
4) polaczenie z Internetem o minimalnej przepustowosci 1 Mb/s;
5) przegladarke internetowa:
a) Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari lub Microsoft Edge,
b) w stabilnej wersji biezacej lub poprzedniej,
¢) posiadajacg wlaczong obstuge dla technologii:
— JavaScript,
— IndexedDB,
— Web Storage, a w szczegolnosci Local Storage.

2. W przypadku gdy Uzytkownik Koncowy nie spelnia wymogow technicznych
okreslonych w ust. 1, Ustugodawca nie gwarantuje prawidlowego
funkcjonowania Platformy i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wplyw na
jakosc swiadczonych ustug.

3. Wramach korzystania z Platformy Uzytkownik Koncowy:

1) zobowigzuje sie nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym,;
2) ponosi wylaczng odpowiedzialnosc za tresci, ktore dostarcza.

4. W celu zapobiegania naduzyciom infrastruktury Platformy Ustugodawca

okresla nastepujace limity obowigzujace w obrebie jednej Organizacji:

1) 50 Kont;

2) 1000 operacji utworzenia, edycji lub usuniecia Konta w ramach jednego
Okresu Rozliczeniowego;

3) 1000 000 operacji utworzenia, edycji lub usuniecia produktu w ramach
jednego Okresu Rozliczeniowego;

4) 10 GiB przestrzeni na Baze Danych;

5) 10 GiB przestrzeni na Zasoby;

6) 5000 000 operacji odczytu Zasobow w ramach jednego Okresu
Rozliczeniowego;

7) 30 GiB Transferu Wychodzacego dla Zasobow w ramach jednego Okresu
Rozliczeniowego;

8) 30 GiB Transferu Przychodzacego dla Zasobow w ramach jednego Okresu
Rozliczeniowego.

5. W przypadku gdy conajmniej jeden z parametrow okreslonych w ust. 4
osiggnie wartos¢ wieksza niz 80% wyznaczonego limitu, Ustugodawca
niezwlocznie zawiadamia o tym fakcie Ustlugobiorce oraz Administratora
droga elektroniczna.

6. Przekroczenie jednego lub wiecej limitow okreslonych w ust. 4 uprawnia
Ustugodawce do tymczasowego zablokowania Kont naruszajacych limity, a w
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10.

uzasadnionych przypadkach do tymczasowego zablokowania calej
Organizacji. O naniesionych blokadach Ustugodawca niezwlocznie
zawiadamia Ustugobiorce oraz Administratora drogg elektroniczna.
Uslugodawca moze w dowolnym czasie, z wlasnej inicjatywy albo na
uzasadniony wniosek Ustlugobiorcy lub Administratora, zmieniac limity
okreslone w ust. 4, przy czym nowa warto$c¢ limitu nie moze by¢ mniejsza od
wartosci okreslonej w ust. 4.

Ustugobiorca ma prawo uzyskac informacje o biezacym poziomie
wykorzystania limitow, o ktorych mowa w ust. 4, kierujac wniosek na adres
elektroniczny wsparcie@soluv.io.

Przekroczenie limitdw okreslonych w ust. 4 pkt 1, 4 lub 5 uprawnia
Uslugodawce do trwalego usuniecia danych wykraczajacych poza te limity.
O zamiarze trwalego usuniecia danych, zgodnie z ust. 9, Uslugodawca
zawiadamia Ustugobiorce oraz Administratora droga elektroniczng na co
najmniej 14 dni przed planowang czynnoscia.

Art. 5 [Warunki zawierania i rozwigzywania Umow]

1.

Zawieranie i rozwigzywanie Umow odbywa sie wylgcznie za posrednictwem

poczty elektroniczne;.

Umowa moze zostac¢ zawarta wylgcznie przez osobe fizyczna posiadajaca

peina zdolno$¢ do czynnosci prawnych w swoim imieniu lub — w przypadku

podmiotow innych niz osoby fizyczne — przez osobe uprawniong do
reprezentacji i zawierania umow w imieniu tych podmiotow.

W przypadku watpliwosci co do umocowania osoby zawierajacej Umowe,

Uslugodawca moze zawiesi¢ Organizacje do czasu otrzymania od

Uslugobiorcy informacji lub dokumentow potwierdzajacych umocowanie.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez wykonanie nastepujacych czynnosci:

1) zgloszenie zainteresowania na adres poczty elektroniczne;j
oferta@soluv.io;

2) wniesienie oplaty za pierwszy OKkres Rozliczeniowy za posrednictwem
odnosnika do Operatora Platnosci przestanego przez Ustugodawce w
odpowiedzi na zgloszenie.

Wykonanie wszystkich czynnosci, o ktorych mowa w ust. 4, jest

rownoznaczne z akceptacja Regulaminu i skutkuje zawarciem Umowy z

dniem zaksiegowania opiaty.

Z chwilg zawarcia Umowy Ustugodaweca niezwlocznie tworzy Organizacje,

przypisuje do niej Administratora wskazanego przez Ustugobiorce, po czym

zawiadamia Ustugobiorce o wykonaniu tych czynnosci oraz przekazuje
tymczasowe dane dostepowe do Konta Administratora drogg elektroniczna.

Ustugobiorca moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe poprzez zlozenie

wniosku na adres poczty elektronicznej oferta@soluv.io.

Ustugodawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe.
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10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku rozwigzania Umowy Uslugobiorca zachowuje dostep do
Platformy do konica ostatniego optaconego Okresu Rozliczeniowego, po czym
Organizacja zostaje zawieszona, w wyniku czego Uslugobiorca traci dostep
do Platformy.

Po otrzymaniu wniosku o rozwigzanie Umowy Ustugodawca niezwlocznie
informuje Uslugobiorce o jego przyjeciu oraz o dacie planowanego
zawieszenia Organizacji.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Uslugodawce, Ustugodawca
niezwlocznie informuje Ustugobiorce o podjeciu decyzji oraz o dacie
planowanego zawieszenia Organizacji.

Organizacja zostanie trwale usunieta w przypadku zawieszenia trwajacego 6
miesiecy lub dluzej.

Uslugobiorca moze w kazdym czasie po rozwigzaniu Umowy zlozy¢ wniosek
0 natychmiastowe trwale usuniecie zawieszonej Organizacji, przed
terminem okreslonym w ust. 10.

W przypadku ponownego zawarcia Umowy przez tego samego Ustugobiorce
reprezentowanego przez ten sam podmiot przed trwalym usunieciem
Organizacji, mozliwe jest za zgoda Uslugobiorcy wznowienie poprzedniej
Organizacji.

Art. 6 [Tryb postepowania reklamacyjnego]

1.

Uslugobiorca moze skladac reklamacje za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres wsparcie@soluv.io.

Reklamacja okreslona w ust. 1 powinna zawierac dane Ustugobiorcy

umozliwiajgce jego jednoznaczna identyfikacje oraz, w zaleznosci od

charakteru przedmiotu reklamacji:

1) szczegolowy opis zglaszanej nieprawidlowosci;

2) opis oczekiwanego przez Ustugobiorce dzialania;

3) ciag czynnosci, ktorych wykonanie pozwala odtworzy¢ zgltaszang
nieprawidlowosc.

Uslugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 7 dni od jej

otrzymania na adres poczty elektronicznej z ktdrego zostala zlozona.

Jesli reklamacja nie moze zostac¢ rozpatrzona w terminie okreslonym w ust.

3, Uslugodawca zawiadamia Uslugobiorce droga elektroniczng o

przyczynach opdznienia oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia

reklamacji.

Art. 7 [Postanowienia koncowe]

1.
2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2025 roku.
Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym
czasie.
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3. W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, Uslugodawca udostepni
tekst jednolity Regulaminu poprzez jego publikacje w Portalu
Informacyjnym lub wyslanie poczta elektroniczng na adres Ustugobiorcy.

4. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 14 dni od daty
udostepnienia Uslugobiorcy tekstu jednolitego zmienionego Regulaminu,
zgodnie z ust. 3.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajduja
wlasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci:

1) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;
2) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

6. Wszelkie spory, takze w zwigzku z interpretacjag Regulaminu, strony
zobowiazujg sie rozstrzygac w sposob ugodowy. W przypadku braku
porozumienia w terminie 60 dni od dnia zainicjowania sporu, Spory
rozstrzygac bedzie sagd powszechny w Warszawie wiasciwy dla adresu
Uslugodawcy okreslonego w art. 2 ust. 2 Regulaminu.



